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WARNING
• Keep all parts and accessories out of children’s reach.

 cloth to wipe off the lens.

 corrode electronic circuits.

 circuit boards.

accessory.

 shocks.

CONGRATULATIONS

Dear Stakeholder,

We congratulate you on hav�ng one of the Weewell products wh�ch are safely preferred all over the World 
and becom�ng a part of the Weewell fam�ly. We are pleased to serve you w�th our carefully des�gned 
products that appeal to bab�es such as v�deo mon�tor, aud�o mon�tor, thermometer, nurs�ng and feed�ng 
group products.

Please read the user manual carefully before us�ng the product. Th�s gu�de has been met�culously 
prepared to get the most out of your purchased product. You can call our call center to get all k�nds of 
�nformat�on about the dev�ce and to contr�bute to our fam�ly w�th your suggest�ons and op�n�ons. If you 
face w�th any problems or malfunct�ons, you can contact Weewell author�zed serv�ce. For safety of 
yourself and other persons, read the SAFETY INSTRUCTIONS before us�ng the dev�ce.

Best Regards, 
Weewell Turkey Team.
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2. PRODUCT LAYOUT
Camera (Baby Unit)

Note:

1. PACKAGE CONTENTS

Two power adapters
One screw an done Wall anchor

WMV870R Sphera Dual Watch Baby Camera (Baby Unit)
WMV870R Sphera Dual Watch Monitor (Mother Unit)

1 Light sensor
2 Microphone
3 Lens
4 Infrared LEDs
5 Speaker
6 Power adapter plug
7 Pairing button (connect camera to router)
8 Antenna
9 Temperature sensor
10 Power indicator LED
11 Monitor pairing button (connect camera to monitor)
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Monitor (Mother Unit)

1
2

3
5
6

7

8 9 10 11

12

13
4

1 LCD screen
2 Volume indicator LEDs
3 VOX indicator LED
4 Power indicator LED
5 Volume up button
6 Volume down button
7 Microphone
8 Power ON/OFF switch
9 Antenna
10 Menu button
11 Talk back button
12 Speaker
13 Power adapter plug
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3. SETUP
3.1. Camera Setup
Power Supply – Using AC Power

Note: 

Fine Tuning

Night Vision

Room Temperature Measurement

1
2
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3.2. Monitor Setup
Power Supply – Using AC Power

current.

Note:

2. Slide the Power switch to “ON”. 

Note1:

Note2:

 

1
2

3

Fig. 4
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Talk Back Function

Volume Setting

3.3. Hot Key Options

then be displayed on the screen.

1. Tap the screen and the Hot Key will 
display on the right side of the screen.



You can play the music with the camera
(ten pieces of music). Tap the music icon     ,
the camera will play music.
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Audio Only Mode

Zoom in Function

Tap the Zoom in icon      on monitor once
for a 2X zoom of image and tap again to
change back to normal view.

Music Function

Tap icon        to enable audio mode.
This will turn off video in 10 seconds and
audio is still playing. You can touch screen
to wake it up for 10 seconds.
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Monitor Remote Control Function Tilt

Pan

Temperature Setting (Temp. Setting)

3.4. Menu Options

1. Press the menu button       on the
 monitor unit to display the main menu on
 the screen.
2. The main menu contains 5 submenus.

The monitor can control the movement of the
camera. The camera head has the ability to
rotate up      , down      , right      and      left. Tap
the up or down icons on screen to move the
camera up or down. Tap the left or right icons
on screen to move the camera left or to the right.

Note: The audio will be muted when the motor rotates.
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Brightness Setting (Brightness)

In this submenu you can adjust brightness
of the screen.

This submenu lets you choose the VOX
(voice activation) sensitivity level.
When the level set to high, the screen will
turn on by lower sounds.

In this submenu you can select between
multiple cameras if the cameras have
been paired. Also, you can tap the auto-scan
icon         for auto-scan function. An auto-scan
feature will display images from each camera
in eight-second intervals. 

VOX Sensitivity (VOX Sensitivity)

Camera Selection (Camera Select)



1. All cameras are NOT connected to Wi-Fi router.
 1.1 Choose which number of cameras (#2/#3#4) you want to add, and then add the   
  camera icon
 1.2 Use a small object or a pin to press the monitor pairing button on the bottom of camera  
  for 3 seconds.
 1.3 If you want to delete a paired camera, please choose which number of cameras you  
  want to delete, and then select delete camera icon        to delete the camera.

2. All cameras are connected to the same Wi-Fi router.
 2.1 First, you need to connect the camera 1 to your Wi-Fi router via smartphone/tablet.  
  Refer to the Section 6 of “Internet Viewing” below.
 2.2 Second, pairing the camera 1 to monitor unit “Cam#1” by referring to Step 1.1 & 1.2  
  above.
 2.3 Follow the Step 2.1 & 2.2 for the Cam#2 & Cam#3 & Cam#4 pairing.
 Note: 1. All cameras should be connected to the same router.
   2. The “Cam#1” location of monitor unit should be paired first.
   3. If the connection between monitor and camera is lost after Internet. Viewing   
   setting. Try to repair it as step 1.1 and 1.2.
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Camera Setting (Camera Setting)

The system comes with a camera unit that has already been paired with the monitor unit. The 
“Camera Setting” function gives each camera unit the same channel on the monitor unit.
There are two usage scenarios for configuring additional camera units:
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3.5. Status Information

The status bar will be displayed on the top of the screen.

1 Signal strength indicator
2 Selected camera indicator
3 Temperature alert on/off indicator
4 Room temperature indicator
5 Zoom in indicator
6 Multi camera indicator
7 Music indicator
8 Mute indicator
9 Talkback indicator
10 Battery status / Charging indicator
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3.6. Internet Viewing

Watch the things that matter to you anytime and anywhere

Download and run the APP

Android: Go to Google Play Store to search “Sphera Duo” and install.
iOS: Go to App Store to search“Sphera Duo” and install.

Add and connect camera wirelessly with your router

1.
2.

3.
4.

5.

Before you start you need

Weewell Sphera
Dual Watch

Weewell Sphera
Dual Watch

or Android tablet
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Note 1: If your monitor is on, the monitor will disconnect and reconnect in 5 seconds.
Note 2: If camera was paired previously, pair the camera again will overwrite the preriously 
registration.

     iOS:
b. Turn on

6. Android: a. Press “     ” go to “Setting”
b. Turn on Wi-Fi
c. Tap the name of camera “Weewell Sphera Dual Watch-XXX” and join > back to App.
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7. The camera will scan for available WiFi networks in 
range. Select your WiFi network, and enter the 
password of your WiFi router if necessary. (See A5)
a. If you select “Yes”, the camera will scan for available 
Wi-Fi networks in range. Tap the name of your Wi-Fi 
network, and enter the password of your Wi-Fi router if 
necessary. Then the first-time setup is done.
Note: Please make sure you enter the correct 
password of WiFi network otherwise connection error 
may occur.
b. It will take a few minutes for the camera to connect 
to your WiFi network. Tap camera on the list to watch 
live video. (See A6-A7)
Note: If your monitor is on, the monitor will disconnect 
and back in 10 seconds.
Android: The APP will automatically search for 
camera. Wi-Fi network otherwise connection error may 
occur.
b. It will take a few minutes for the camera to connect 
to your WiFi network.
Tap camera on the list to watch live video. (See A6-A7)
Note: If your monitor is on, the monitor will disconnect 
and back in 10 seconds.
UID 
Once the camera is connected to the Wi-Fi router with Internet 
access. The other smartphone/tablet can add the camera by UID and 
password. Refer to the steps as below.
a. Tap “Add camera by unique ID” icon
b. Input the camera name UID (14 characters) and password you 
assigned, then Save it. ( See U1)

U1

Camera List
1. Camera’s name
2. Connecting status
3. Setting
4. Refresh
5. Quit
6. Add camera
7. APP information



1. Back: Tap icon and go back to last page.
2. Temperature measure: It will display below the
liveview.
3. Photo: Tap icon to save a photo on your
Smartphone or tablet.
4. Video: Tap icon to start / stop recording.
(3 minutes limitation per each recording)
Note: Photo and Video will be stored on the
internal memory of your Smartphone or tablet.
5. Camera Album: Tap icon to view and manage
photos / videos. Tap and hold to delete for Android,
press “Edit” for iOS.
6. Volume: Tap icon to adjustment volume.
7. Pan and tilt: Tap up         and down icon         to
tilt, the left         and right         icon to pan.
8. Two-way talk: Tap icon to talk, tap again to stop
talking.
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Function of the APP (See A8)

Camera setting
Tap icon         on the page. (See A9)

A8

A9
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LED indicator (Camera)

Indication Status
Blinking Green Camera is ready for pairing
Solid Green Camera is linked to the internet
Solid Orange Losing connection to the Internet
Solid Red

1. Name: Camera’s name, tap icon      to change camera’s name.
2. Password: Enter the correct password to access the camera. (See A10)
3. UID: Each camera has a unique ID (UID) and you can share live video with your
friend by UID.
4. Temperature: Tap icon to change °C/°F. 
5. Notification: Tap icon to activate Sound and Temperature. You will receive push
notification once the sound reaches the level that you have set on Monitor.
6. Delete camera: Tap icon      to delete camera.
7. Change password: User can change the camera password in local area network (LAN).
The camera default password is “12345678”, it is strongly recommend to change the default
password after the setting. (See A11)

A10 A11
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4.TROUBLESHOOTING
No Video (Monitor)

Noise interference on your monitor

Camera connecting status continues (APP)

 LTE network.

Video issues (APP)
• No video play: 
• Video streaming is not smooth:
 bandwidth or interference.

Camera’s LED indicator is in solid red

 please unplug power adapter and replug.

 again.

 o the WiFi router and try again.

Forgot your password
6



5. TECHNICAL SPECIFICATIONS
Camera

Monitor

Lens
IR LED 8 pcs

Weight 223g
Power Adapter
Operating 

Display
Display colors
Brightness 

VOX

Weight
Power Adapter
Battery 1.0A

Operating 

0o o o o

0o o o o
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Enerji
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TEBRİKLER

Değerl� paydaşımız,

Weewell a�les�n�n b�r parçası olduğunuz ve dünyanın her yer�nde güvenle terc�h ed�len Weewell 
ürünler�nden b�r�ne sah�p olduğunuz �ç�n s�z� kutlarız. Bebek �zleme c�hazı, bebek tels�z�, ateş ölçer, 
emz�rme ve beslenme grubu ürünler� g�b� bebeklere h�tap eden özenle tasarlanmış ürünler�m�zle s�zlere 
h�zmet vermekten mutluluk duyuyoruz.

Ürünü kullanmadan önce lütfen kullanma kılavuzunu d�kkatl�ce okuyunuz. Bu kılavuz, satın almış 
olduğunuz üründen en �y� ver�m� almanız �ç�n t�t�zl�kle hazırlanmıştır. C�haz �le �lg�l� her türlü b�lg� almak, 
öner� ve görüşler�n�z �le a�lem�ze katkı sağlamak �ç�n Weewell çağrı merkez�m�z� arayab�l�r; herhang� b�r 
problem ya da arızayla karşılaşmanız durumunda Weewell �nternet s�tes�nden de kayıt açab�l�rs�n�z. 
Kend�n�z�n ve d�ğer k�ş�ler�n güvenl�ğ� �ç�n c�hazı kullanmadan önce GÜVENLİK UYARILARI bölümünü 
okuyunuz.

Saygılarımızla,
Weewell Türk�ye Ek�b�

Lütfen ürünü kullanmadan önce kullanma kılavuzunu okuyunuz ve referans olarak saklayınız.

DİKKAT: SATIN ALMIŞ OLDUĞUNUZ CİHAZ EV İÇİ KULLANIM İÇİN DİZAYN EDİLMİŞTİR. TİCARİ 
AMAÇLA VEYA EV TİPİ KULLANIM DIŞI ALANLARDA KULLANIMA UYGUN DEĞİLDİR.
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BU KILAVUZU SAKLAYINIZ.
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WMV870R Sphera Dual Watch Bebek Kamerası (Bebek Ünitesi)
WMV870R Sphera Dual Watch Monitörü (Anne Ünitesi)

1 Işık algılama sensörü
2 Mikrofon
3 Lens
4 Kızılötesi IR Led
5 Hoparlör
6 Adaptör giriş soketi
7 Eşleştirme butonu (Pair)
8 Anten
9 Sıcaklık sensörü
10 LED güç göstergesi
11 Ünite eşleştirme butonu
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Monitör (Anne Ünitesi)

1. Lcd ekran
2. 
3.
4. 
5.
6. 
7. Mikrofon
8. 
9. Anten
10. Menü butonu
11. 
12. 
13. 

1
2

3
5
6

7

8 9 10 11

12

13
4
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3. KURULUM
3.1. Kamera Kurulumu 

Not:

1
2
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3.2. Monitör Kurulumu

Not 1: 

Not 2:

1
2

3

Fig. 4

Not:

“ON”
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3.3. Dokunmatik Ekran Fonksiyon Simgeleri



Ekrandaki görüntüyü 2X yakınlaştırmak için
yakınlaştırma ikonuna      dokunun. Normal
görünüme dönmek için tekrar yakınlaştırma
ikonuna dokunun.

Ses Modunu açmak için         ikonuna dokunun
ve ekranda      simgesi görülür. Sonra 10 saniye
içinde video kapanıp, sadece ses duyulmaya devam
edecektir. Böylece enerji tasarrufu sağlayarak şarj
sürenizi uzatabilirsiniz. Ses Modundayken Ekranı 10
saniyeliğine uyandırmak için ekrana dokunabilirsiniz.
Ses Modundan çıkarak Sürekli Görüntü İzleme
Moduna geçmek için tekrar        ikonuna basılmalı
ve ekrandan       ikonunun kalktığı görülmelidir.
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Ses Modu(Telsiz Modu)

Kamera ünitesinden melodi çalma fonksiyonu
bulunmaktadır (10 dinlendirici melodi). Melodiyi
dinletmek için, nota ikonuna        dokununuz.
Melodileri tek tek dinletebileceğiniz gibi, 10 melodiyi
sırasıyla da dinletebilirsiniz.

Melodi Fonksiyonu  
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Monitör aracılığıyla kameranın hareketlerini
kontrol etmek mümkündür. Kameranın yukarı,
aşağı, sağa ve sola dönme özelliği bulunmaktadır.
Yukarı ve aşağı hareket ettirmek için      ve       
ikonlarına, sağa ve sola döndürmek için ise
     ve     ikonlarına dokununuz.

Tilt

Pan

Not: Kamera hareket ettirilirken cihaz ses iletimi yapmayacaktır.

Sıcaklık Ayarları

3.4. Menü Ayarları

1. Ana menüye girmek için ebeveyn ünitesindeki
 "     " butonuna basın. 
2. Ana menü 5 alt menüden oluşmaktadır.

1. Sıcaklık menüsünde sıcaklık göstergesini
 santigrat (celsius) ya da fahrenhayt (fahrenheit)
 seçebilirsiniz.
2. Sıcaklık aralığı girişi yaparak sıcaklık alarmını
 ayarlayabilirsiniz. "Alarmı aç" seçeneği ile
 sıcaklık alarmını aktif edebilirsiniz. Sıcaklık,
 belirlenen aralık dışına çıktığında ebeveyn
 ünitesinden sesli uyarı verecektir.
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Bu alt menüden VOX fonksiyonunu
açabilir (ON), kapatabilir (OFF) ve dilediğiniz
VOX hassasiyet düzeyini seçebilirsiniz. (VOX
fonksiyonu aktif edildiğinde monitördeki VOX
gösterge LEDi turuncu yanacaktır.)

VOX Hassasiyeti (Sesli Aktivasyon)

Bu alt menü ile eşlenmiş kameralar arasından
seçim yapabilirsiniz. Ayrıca "       " butonuna
basarak otomatik geçiş moduna alabilirsiniz.
Otomatik geçiş modunda 8 saniyede bir
kameralar arasında geçiş yapılır.

Kamera Seçimi



1. Kameraların hiçbiri Wi-Fi modeme bağlı değilse;
 1.1 Ana menüden kamera ekleme       menüsüne girdikten sonra eklemek istediğiniz   
  kamera numarasını (#2, #3, #4) seçerek, kamera ekleme butonuna basın.
 1.2 Kameranın altında yer alan eşleme butonuna küçük bir iğne yardımıyla görüntü gelene  
  kadar basın.
 1.3 Eşlenmiş bir kamerayı silmek isterseniz, silmek istediğiniz kamerayı seçerek kamera  
  silme ikonuna basınız.
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2. Tüm kameralar aynı Wi-Fi modeme bağlanmak isteniyor ise;
 2.1 Öncelikle 1 numaralı kameranızı akıllı telefon ya da tablet aracılığıyla modeminize   
  bağlamanız gerekmektedir. Bunun için 3.6 bölümü referans alabilirsiniz.
 2.2 Yukarıda bahsedilen 1.1 ve 1.2 numaralı adımlar sayesinde 1 numaralı kameranızı  
  ebeveyn ünitesindeki Cam#1 ile eşleyin.
 2.3 Cam#2, Cam#3 ve Cam#4 için sırasıyla 2.1 ve 2.2 adımlarını uygulayın.
 Dikkat: 1. Tüm kameralar aynı modeme bağlı olmalıdır.
    2. İlk olarak 1 numaralı kameranız eşlenmelidir.
    3. İnternetten Görüntüleme ayarlarını yaptıktan sonra kamera ve monitör   
    arasındaki bağlantı kaybolursa 1.1 ve 1.2 numaralı adımları yeniden deneyin.

Kamera Ayarlama

Satın aldığınız cihazınız fabrika çıkışlı monitörü ile eşlenmiş olarak gelmektedir. "Kamera 
Ayarlama" fonksiyonu her bir kameraya ebeveyn menüsü ile aynı kanalı verecektir. Ek 
kamera kullanımı için aşağıdaki iki alternatif yöntem kullanılabilir:
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3.5. Durum Bilgisi

Durum barı ekranın üzerinde gözükecektir.

1 Sinyal gücü göstergesi
2 Seçili kamera göstergesi
3 Sıcaklık alarm göstergesi
4 Oda sıcaklığı göstergesi
5 Yakınlaştırma göstergesi (Zoom)
6 Çoklu kamera göstergesi
7 Melodi göstergesi
8 Ses tamamen kapalı göstergesi
9 “Talkback” göstergesi (Kameraya ses iletme)
10 Batarya durumu / Şarj göstergesi
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1. 

2.

Android:
iOS:

Weewell Sphera
Dual Watch

Weewell Sphera
Dual Watch

3. 
4. 

5.
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Not 1: 

Not 2:

6. Android:

    iOS:
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girin

Kamera Listesi (A7)
1. Kamera adı
2. Bağlantı durumu
3. Ayarlar
4. Yenileme
5. Çıkış
6. Kamera ekle
7. Uygulama bilgisi

UID ile Kamera Kurulumu
Kamera, internet erişimi olan bir modeme bağlandığında akıllı telefon 
ya da tablet yardımıyla UID ve şifre ile kamerayı ekleyebilirsiniz.
a. "ID ile kamera ekleyin" ikonuna basın.
b. Kameranın adını girdikten sonra ID ve şifresini yazarak kaydedin. 
(Bkz. U1)

U1

7. Kamera, çevresindeki uygun WiFi 
ağlarını aramaya başlayacaktır. Kendi WiFi 
ağınızı seçip, WiFi şifrenizi giriniz. (Bkz. A5)
a- Bu işlem sonrası kamera kısa süreliğine 
kapanıp tekrar iletişim kuracaktır. Kamera 
WiFi internet ağınıza başarıyla 
bağlandığında, kamera üzerindeki led yeşil 
olarak sabit yanacaktır. Böylece ilk adım 
tamamlanmış olacaktır.
Not: WiFi ağınızın parolasını doğru 
girdiğinizden emin olunuz; aksi takdirde 
bağlantı sorunları yaşanacaktır.
b- Kameranın WiFi ağınıza bağlanması 
birkaç dakika alacaktır. Görüntüyü 
izleyebilmek için listeden kamerayı seçiniz. 
(Bkz. A6-A7)
Not: Eğer monitörünüz açıksa, bağlantısı 
kesilecek ve 10 saniye içerisinde geri
bağlanacaktır.
Android: Uygulama kamerayı otomatik 
olarak arayacaktır. Kablosuz ağ yoksa 
bağlantı hatası oluşabilir.



1. Geri: İkona dokunun ve bir önceki sayfaya dönün.
2. Sıcaklık gösterimi: Canlı görünümün altında
görüncektir.
3. Anlık görüntü: Görüntüyü anlık olarak, telefon
ve tabletinize kaydetmenizi sağlar.
4. Video Kayıt: Kaydetmeyi başlatır ve durdurur.
(Maksimum kayıt süresi 3 dakikadır.)
Not: Fotoğraf ve videolar telefon veya tabletinizin
dahili hafızasında saklancaktır.
5. Kamera albümü: Fotoğraf/videoları görüntülemek
düzenlemek için dokunun. Silmek için fotoğraf/videoyu
seçin.
6. Ses: Sesi ayarlamak için ikona basın.
7. Kamera kontrol: Yukarı ve aşağı hareket etmek için
yukarı        ve aşağı         ikonlarına, sağa ve sola hareket
ettirmek için sağ        ve sol       ikonuna dokunun.
8. Çift-Yönlü konuşma: Konuşmaya başlamak için ikona
dokunun, konuşmayı sonlandırmak için tekrar dokunun.

Uygulamanın Temel Fonksiyonları (Bkz. A8)

Kamera ayarları
Ana sayfadaki ikona        dokunun. (Bkz. A9)

A8

A9
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2. Parola: 

3. UID:

1. İsim: Kameranın ismi. Değiştimek için       ikona dokununuz.

(Bkz. A10)

(Bkz. A10)

(Bkz. A10)

(Bkz. A11)

(Bkz. A10)
(Bkz. A10)

A10

5. Bildirim:

LED Göstergesi (Kamera)

Sabit KIRMIZI 

Ayarlar Ayarlar

Ses Ses

Onayla

A10 A11



Monitörde görüntü yoksa

 ekleyin.
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Kamera (Bebek Ünitesi)

Model No :  WMV870R

1-20200802Lot No :  

Monitör (Anne Ünitesi)

Frekans

Lens
IR LED

223 g

Frekans

VOX

Batarya Kapasitesi

0o o o o

0o o o o
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Üretici: TRANWO Technology Corp.

Adres: No. 128, Songshan Road, High-tech Zone, Suzhou, Jiangsu, China



CE Declaration of Conformity 

CE Marking Date: 18
Date: 28 November 2019

Eric Lin
QA ManagerSignature of Seller:

Sales/Sammy
Sales & Marketing Division
TRANWO Technology Corp.

VP of Sales / Vincent

President / Victor

We, TRANWO Technology Corp., No. 128, Songshan Road, High-tech Zone, Suzhou, 
Jiangsu, China

Declare under our sole responsibility that the product (s):

Description: Baby Video Monitor
Brand Name: WEEWELL
Model Number: WMV870R

To which this declaration relates is in conformity with the essential requirements and other
relevant requirements of 2014/30/EU - Electromagnetic compatibility (EMC), 2014/53/EU - 
Radio (and Telecommunications Terminal) Equipment (RED) .

The product is in conformity with the following standards and/or other normative documents.

EN 301 489-1 V2.1.1 (2017-02)
EN 301489-17 V3.1.1 (2017-02)
EN 300 328 V2.1.1 (2016-11) 
EN 60950-1:2006+All:2009+Al:2010+A12:2011+A12:2013 
EN 62311:2008 

Manufacturer name & address: 
TRANWO Technology Corp.
No. 128, Songshan Road, High-tech Zone, Suzhou, Jiangsu, China



AT Uygunluk Beyanı

CE Tarihi: 18
Tarih: 28 Kasım 2019

Eric Lin
Kalite Güvence MüdürüSatıcının İmzası:

Satış Temsilcisi / Sammy
Satış & Pazarlama Departmanı
TRANWO Technology Corp.

Satıştan Sorumlu Başkan V. / Vincent

Başkan / Victor

Biz, TRANWO Technology Corp., No. 128, Songshan Road, High-tech Zone, Suzhou, 
Jiangsu, China

Aşağıdaki ürünlerin sadece bizim sorumluluğumuzda olduğunu beyan ederiz:

Tanım: Bebek İzleme Cihazı
Marka: WEEWELL
Model Numarası: WMV870R

Yukarıda tip ve model numarası bulunan ürünlerin 2014/30/EU - Elektromanyetik uyumluluk 
(EMC), 2014/53/EU - Radyo (ve Telekomünikasyon Terminali) Ekipmanları (RED), zorunlu 
şartları ve diğer şartlarına haiz olduğunu beyan ve taahhüt ederiz.

Ürünler aşağıdaki standartlar veya diğer uyumluluk yönergeleri ile uyumludur.

EN 301 489-1 V2.1.1 (2017-02)
EN 301489-17 V3.1.1 (2017-02)
EN 300 328 V2.1.1 (2016-11) 
EN 60950-1:2006+All:2009+Al:2010+A12:2011+A12:2013 
EN 62311:2008 

Üretici Adı & Adresi: 
TRANWO Technology Corp.
No. 128, Songshan Road, High-tech Zone, Suzhou, Jiangsu, China



Garanti Şartları
1) Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 yıldır. (Bu süre 2 yıldan az olamaz)

2) Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti kapsamındadır. 

3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 15502 sayılı Tüketicinin Korunması 
Hakkında Kanunun 11inci maddesinde yeralan; 
a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarolmasını isteme,
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, haklarından birini kullanabilir. 

4) Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik masrafı 
değiştirilen parça bedeli yada başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın 
onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya 
ithalatçıya karşıda kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından 
müteselsilen sorumludur. 

5) Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından 
bir raporla belirlenmesi durumlarında;
tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız misli 
ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin 
yerine getirilmemesi durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.

6) Malın tamir süresi 20 iş gününü, binek otomobil ve kamyonetler için ise 30 iş gününü 
geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili servis istasyonuna veya 
satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın yetkili servis istasyonuna teslim 
tarihinden itibaren başlar. Malın arızasının 10 iş günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici 
veya ithalatçı; malın tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı 
tüketicinin kullanımına tahsis etmek zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması 
durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir.

7) Malın kullanma kılavuzunda yeralan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar 
garanti kapsamı dışındadır. 

8) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda 
yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine 
veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir.

9) Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir.

Türkiye

Tel: 02124657901
Adres:

ÖNEMLİ UYARI: 
20 günlük azami yasal tamir süresi aşağıdaki gibi hesaplanmaktadır:
-Kullanıcı ürünü elden teslim ediyor ise: Elden teslim edilen gün başlar ve teknik servisin telefon ya da mail 
yoluyla ürününün hazır olduğuna dair bilgiyi paylaştığı gün sonlanır.
-Kullanıcı ürünü kargo ile gönderiyor ise: Kargonun teknik servise ulaştığı gün başlar ve teknik servisin ürünü 
kargoya teslim ettiği gün sonlanır.
-Kullanıcı ürünü bayi/mağaza üzerinden gönderiyor ise: Bayi/mağaza ürünü kargo ile gönderecektir ve bu 
durumda kargonun teknik servise ulaştığı gün başlar ve teknik servisin ürünü kargoya teslim ettiği gün gün 
sonlanır. (Ürünün bayi/mağaza kanalında geçirdiği süre azami yasal tamir süresine dahil edilemez)

Garan� Koşulları
Weewell ürünleri sa�n alındığı tarihten i�baren 2 yıl süreyle; parça ve/veya işçilikten kaynaklanan ve 
ürünün çalışmasına engel olan her türlü probleme karşı garan� kapsamındadır. Bu garan� ürünün sa�n 
alma tarihinde sa�cı tara�ndan kaşelenmiş, imzalanmış bir garan� belgesi ve sa�ş fişi/fatura ile ispat 
edilmesi durumunda geçerlidir. Ürün üzerindeki seri numarası silinmiş/sökülmüş ürünler garan� 
kapsamı dışındadır. Bu garan� Weewell veya hukuki temsilcilerini ürünün yanlış kullanımından 
kaynaklanan sorunlar dolayısıyla bir yükümlülük al�na sokmaz. 

Ürünün tamiri sadece Weewell yetkili servis noktaları tara�ndan yapılabilir. Yetkili servis noktaları 
dışında ürüne yapılacak müdahaleler ürünün 2 yıllık garan� kapsamı dışında kalmasına neden olacak�r.

Arıza Durumunda 
Almış olduğunuz üründe bir problem varsa, Weewell Müşteri Hizmetleri ile temasa geçiniz; veya 
info@weewell.com adresine e-posta a�nız. Weewell Müşteri Hizmetleri yetkilisi tara�ndan gerekli 
yönlendirmeler yapılacak�r. 

Sa�ş Sonrası Servis  
Yasal garan� süresi dışında ürün üzerinde herhangi bir müdahale yapılması durumunda yalnızca 
Weewell Yetkili Servislerini kullanmanız önerilir. Yetkili servis noktasına ulaşmak için Weewell Müşteri 
Hizmetleri ile temasa geçiniz; veya info@weewell.com adresine e-posta a�nız.
Servis kayıtları merkezi yetkili servisimiz tara�ndan yapılmaktadır. Merkezimiz üzerinden gerekli 
yönlendirilmelerin gerçekleş�ği bir servis sistemimiz mevcu�ur. Bu nedenle servis desteği alabilmek için 
öncelikli olarak 0212 465 79 01 nolu telefonu aramanız gerekmektedir.

TÜKETİCİNİN SEÇİMLİLİK HAKLARI
Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı 
Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a- Sözleşmeden dönme, 
b- Satış bedelinden indirim isteme, 
c- Ücretsiz onarılmasını isteme, 
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile degişlirilmesini isteme, haklarından birini 
kullanabilir. Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi 
durumunda satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka 
herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın onarımını yapmak 
veya yaptırmakla yükümlüdür. 
Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. 
Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen 
sorumludur. Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın; 
- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması, 
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya 
ithalatçı tarafından Bir raporla belirlenmesi durumlarında: tüketici malın 
bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkan varsa malın 
ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. 
Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi 
durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur. Tüketici, 
garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek 
uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı 
yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine 
başvurabilir.     

Bu kılavuzun hazırlanmasında en üst düzeyde özen gösterilmiş ve dikkat 
edilmiştir. Ancak gözden kaçan bilgiler olabilir. Üretici ve ithalatçı firmanın 
üründe ve görsellerde gerektiğinde değişiklik yapma hakkı saklıdır.

GARANTİ BELGESİNDE SATIN ALINAN YERİN KAŞE VE
TARİHİNİN ONAYLATILMASI GEREKMEKTEDİR.

ULUSAL ELEKTRONİK TEKNOLOJİLERİ SAN. VE TİC. A.Ş.
Yönetim Kurulu Başkanı ve Genel Müdür

WEEWELL GARANTİ BELGESİ
Malın Cinsi: Ev İçi Dinleme ve İzleme Cihazları
Markası: Weewell
Modeli: WMV870R
Garan� Süresi: 2 yıl
Azami Tamir Süresi: 20 iş günü
Bandrol ve Seri No:
İthalatçı Firmanın:
Unvanı: Ulusal Elektronik Teknolojileri San. ve Tic. A.Ş.
Adresi: İstanbul Dünya Ticaret Merkezi A3 Blok Kat: 13 No: 403-404
Yeşilköy / İstanbul / Türkiye
Telefonu: 0212 465 38 96
Faks: 0212 465 38 97
e-posta: info@ulusalelektronik.com

Sa�cı Firmanın:
Unvanı:
Adresi:
Telefonu:
Faks:
e-posta:
Fatura Tarih ve Sayısı:
Teslim Tarihi ve Yeri:
Yetkilinin İmzası:
Firmanın Kaşesi: 

Weweell Tüketici Danışma Hattı
0212 465 79 01

www.weewell.com    info@weewell.com






