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CONGRATULATIONS

Dear Stakeholder,

We congratulate you on hav ng one of the Weewell products wh ch are safely preferred all over the world
and becom ng a part of the Weewell fam ly. We are pleased to serve you w th our carefully des gned
products that appeal to bab es such as v deo mon tor, aud o mon tor, thermometer, nurs ng and feed ng
group products.

Please read the user manual carefully before us ng the product. Th s gu de has been met culously
prepared to get the most out of your purchased product. You can call our call center to get all k nds of
nformat on about the dev ce and to contr bute to our fam ly w th your suggest ons and op n ons. If you
face w th any problems or malfunct ons, you can contact Weewell author zed serv ce. For safety of
yourself and other persons, read the SAFETY INSTRUCTIONS before us ng the dev ce.

Best Regards, 
Weewell Turkey Team.
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1. IMPORTANT SAFETY WARNINGS
(INFORMATION ABOUT USAGE ERRORS, MAINTENANCE, AND REPAIR)

Please check the product what f someth ng m ss ng or damaged before us ng.

1. Follow all warn ngs and nstruct ons marked on the dev ce and nstallat on must be done by an adult.2. 
2. It s h ghly recommended to be used current protected sockets for both un ts and not to plugged n / 
together w th mult ple sockets.
3. Only the battery spec f ed n the manual must be used and prefer rechargable batter es. Usage of the 
wrong type of battery for the parent un t w ll cause to explos ons and / or njur es
4. Use only suppl ed adapters together w th th s dev ce. Adapters w th d fferent voltage range can damage 
the un ts. Input and output voltage values of parent and baby un t adapter: 
Input 100-240V AC 50/60 Hz, Output: 5V DC 1000 mA
5. Always keep / put baby un ts and adapter (cords) out of reach of the baby n order to avo d a potent al 
suffocat on hazard. Never put the baby un t n the bass net, cr b, bed sde etc. (Keep the d stance between 
the un t and baby / bass net at least 1 m).
6. Do not use th s dev ce n h gh hum d ty env ronments. H gh hum d ty can cause some problems / 
malfunct ons on the electron c c rcu t elements of the un t and the rechargeable batter es n a short t me. 
eg; Do not use the un ts near pots or teapots n the k tchen or n a h gh-steam shower env ronment.
7. The un ts should not be used n d rect sunl ght or near a heat ng dev ce.
8. The batter es should also not be exposed to d rectly br ght sunl ght or excess ve heat sources.
9. Broken, damaged, crushed or str pped adapters should not be used n order not to result n a short 
c rcu t problem.
10. When clean ng the dev ces, use only a sl ghtly damp cloth. Clean ng mater ales such as aerosols or 
d s nfectants w th h gh alcohol content should not be used.
11. Make sure that the operat ng temperature of th s product s between 10 ºC - 39 ºC.
12. Th s dev ce s des gned and produced to prov de only ass stance to users. It s not a subst tute for 
respons ble - appropr ate adult superv s on and should not be used for only th s purpose.
13. Weewell reserves the r ght to change / develop the techn cal spec f cat ons of the dev ce w thout pr or 
not ce.

CAUTIONS
1. Use and store the product at a temperature between 10°C and 39°C.
2. Do not expose the product to extreme cold, heat or d rect sunl ght. Do not put the product close to a 
heat ng source.
3. Batter es should not be exposed to excess ve heat such as br ght sunsh ne or f re.
4. Make sure the baby un t(s) and the adapter cord(s) are always out of reach of the baby, at least 1 
metre away from the baby or cr b, to avo d a poss ble strangulat on hazard.
5. Never place the baby un t ns de the baby’s cr b or playpen.
6. Never cover the baby un t or parent un t w th anyth ng such as a towel or a blanket.
7. Other electron c products may cause nterference w th your aud o mon tor. Try nstall ng your aud o 
mon tor as far away from these electron c dev ces as poss ble: w reless routers, rad os, cellular 
telephones, ntercoms, room mon tors, telev s ons, personal computers, k tchen appl ances and cordless 
telephones.

DISPOSAL WARNING
1. When th s crossed-out wheeled b n symbol s attached to a product, t means the product s covered by 
the European D rect ve 2002/96/EC.
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2. All electr cal and electron c products/battery should be d sposed of separately from the mun c pal waste 
stream v a des gnated collect on fac l t es appo nted by the government or the local author t es.
3. The correct d sposal of your old appl ance/battery w ll help prevent potent al negat ve consequences for 
the env ronment and human health.
For more deta led nformat on about d sposal of your old appl ance/battery, please contact your c ty off ce, 
waste d sposal serv ce or The Shop where you purchased the product.

If you have quest ons about th s product, or hav ng d ff culty w th setup or operat on, call our 
Customer Serv ce Centre: 
0212 465 79 01
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PRODUCT FEATURES
• Long range (up to 50 m ndoor, up to 300 m outdoor)
• 100% Interference-free and secure connect on
• Long stand-by t me (up to 16 hours) 
• Full Eco mode
• Sound level l ghts
• Crystal clear DECT sound qual ty
• Rechargeable parent un t
• Adjustable sens t v ty (VOX)
• Out of range warn ng
• Adaptor
• Low battery nd cat on

2. INSTALLATION OF BABY MONITOR
2.1 Package Contents
The follow ng tems are ncluded n the package:

• 1 Parent un t                  • 1 Baby un t                   • 2 batter es for parent un t 

• 2 Power adapters (2 USB Adapters + 2 USB Adapter Cables)

• 1 User Gu de

2.2 Installat on of the Baby Un t
The baby un t s powered by a plug. To connect the baby un t to an outlet:
1.Select the power adapter that came w th the packag ng. Connect the power adapter's DC plug to the 
DC socket on the down s de of the nfant un t.

2.Plug the power adapter's other end nto an appropr ate outlet.

+ _

_ +

(1.2 V – 600 mAh)
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2.3 Assembl ng the Parent Un t 
The package ncludes two rechargeable batter es. The parent un t can be powered by two rechargeable 
batter es or by plugg ng t n. Even f the parent un t s plugged n, the rechargeable batter es should be 
nserted. Th s ensures that operat ons are not d srupted n the case of a power nterrupt on.

To set up the parent un t, follow these steps:
1. Take off the battery-chamber l d.
2. Match the polar ty of the suppl ed rechargeable batter es to the battery holder.
3.I nsert the battery-chamber l d back nto place.
4. Plug the other power adapter's DC plug nto the DC socket on the parent un t's s de.
5. Plug the power adapter's other end nto an appropr ate outlet.
6. The charg ng l ghts on the parent un t turn on, nd cat ng that t s charg ng.

IMPORTANT BATTERY WARNING
-FOR YOUR SAFETY, THIS PRODUCT DOES NOT WORK WITH NON-CHARGABLE OR ALKALINE 
(1.5 V) BATTERIES.
-THE DEVICE WILL WORK WHEN IT IS PLUGGED, EVEN IF THE BATTERIES ARE FULL AND 
CHARGED IN AN EXTERNAL CHARGER, 
BUT THE BATTERY WILL SHOW AS EMPTY BECAUSE IT IS NOT CHARGING ITSELF.
(THIS DOES NOT PREVENT THE USE OF THE DEVICE. YOU CAN USE IT AS NORMAL IN THIS WAY)
- IT IS RECOMMENDED THAT THE BATTERIES BE CHARGED BY THE DEVICE.
(Note: When charg ng rechargeable batter es for the f rst t me or after they have been fully depleted, they 
must be charged constantly for at least 2 hours.) The battery empty alert w ll cont nue to rema n on the 
screen f t s charged for less t me.)

3. GETTING TO KNOW THE BABY MONITOR
3.1 Baby Un t Overv ew

+ _

_ +

1 - Power nd cator
L ghts up when the baby un t s on
Goes off when the baby un t s turned off
2- (On/ Off)
To turn the nfant un t on or off, 
press and hold the button.
3- M crophone
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3.2 Parent Un t Overv ew

1- Sens t v ty L ghts
2- Connect on Ind cator l ght
3- Volume up (Press to ncrease speaker volume.)
4- On / Off
5- Low Battery / Charge Ind cator / Power L ght
6- Volume reduct on (Press to decrease the speaker volume.)
7- Speaker
8- Cover for the Battery Compartment

3.3 Parent Un t L ghts 

3.4 Placement and Work ng D stance
3.4.1 Pos t on ng the Aud o Mon tor
Place the parent un t n close prox m ty to the baby un t. To el m nate acoust c feedback, we recommend 
plac ng the parent un t at least 2.5 meters away from the baby un t. If you're st ll gett ng aud o feedback, 
ncrease the d stance between the parent and baby un ts.

NOTES
• If the s gnal s weak, cons der mov ng the baby and/or parent un t around the room.
• Stay ng close enough to ntervene n any s tuat on s the careg ver's respons b l ty.

WMA500 USER MANUAL │ 7

The sound level measured by the baby un t s nd cated by two green l ghts 
and one red l ght. The presence of med um volume s nd cated by green 
l ghts. A h gh sound level has been detected, as nd cated by the red l ghts. 
The more l ghts turn on, the greater the detected sound level s.

• When the parent un t s sw tched off, t turns off. 
• When the parent un t s turned on and connected to the baby un t, 
   the l ght turns sol d green. 
• When there s no connect on between the baby un t and the parent un t, 
   the l ght flashes green.

• When the parent un t s charg ng, t turns sol d green. 
• It w ll flash green and g ve an aud o warn ng f the battery s low.

Charge

Power

+

-

2

3
4

5
6

7

1
+

-
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3.4.2 Aud o Mon tor Test Before Use
It's mportant to test your aud o mon tor when t's f rst set up and then on a regular bas s after that. If you 
haven't used your parent un t or baby un t n a long t me or bel eve they are malfunct on ng, test them.

To test your vo ce mon tor: 
1. To test the dev ce, put the parent and baby un ts n the same room.  Place the parent and nfant un ts n 
the same room to test the dev ce.
2.Press and hold the baby un t's       button unt l the power nd cator l ght appears.
3. On the parent dev ce, press and hold the       button unt l the power nd cator l ght goes on. The sound 
recogn zed by the baby un t s played by the parent un t. Your aud o mon tor s now funct onal.

NOTE
The l nk nd cator l ght on the parent un t glows green and beeps f no connect on can be made.

4. USE OF BABY MONITOR
4.1 Turn ng the Infant Un t On or Off
• To turn the baby un t on/off, press and hold the       button for 3 seconds. The l ght for the power 
nd cat on w ll turn on.

4.2 Turn ng the Parent Un t On or Off
• To turn the parent un t on/off, press and hold the        button for 3 seconds. The l ght for the power 
nd cat on w ll turn on.

4.3 Speaker volume adjustment
 • Mute and three volume levels (Level 1–Level 3) are ava lable on the parent un t. The sens t v ty 
nd cator l ghts flash br efly wh le alter ng the speaker volume to show the current volume. To adjust the 
speaker volume:

To ncrease the volume of the parent un t, push the         button, and to reduce t, press the         button. 

Clean ng and Ma ntenance
W pe the dev ces down w th a sl ghtly mo st cloth once a week to keep them clean.

Transportat on and Sh pp ng
The transportat on of products have a s gn f cant mpact on the product's usage l fe. When mov ng and 
transferr ng the th ngs you purchase, you must exerc se utmost caut on. Damages that occur as a result 
of fall ng or mpact w ll be cons dered to be outs de the warranty's scope. Furthermore, when you w sh to 
transfer the product out of the house or bus ness where you use t, make sure to carefully pack t n ts 
or g nal box and transport t. The product w ll be relat vely protected aga nst mpacts and falls thanks to 
the or g nal packag ng. If you need to send the product to our author zed serv ce center for repa r, do so n 
ts or g nal box and, f feas ble, wrap t n a shock-absorb ng bubble wrap or s m lar mater als to strengthen 
the package and prevent t from be ng damaged dur ng transportat on.

Energy
The product's mother un t s powered by a 100VAC-240VAC external adapter w th a 5VDC/1000 mA 
output and/or 2x1.2V AAA s ze 600mAh rechargeable batter es. The product's baby un t powered w th an 
external adapter w th a 100VAC-240VAC nput and a 5VDC/1000 mA output.

+ -
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You can fully d scharge your batter es by us ng them for spec f c per ods of t me unt l they are ent rely 
d scharged, and then recharge your rechargeable battery unt l t s fully charged to extend ts l fe.

Make sure you don't let your battery uncharged for too long. Batter es that w ll not be used for a long 
per od should be stored. Batter es that have been left empty for a long per od have a shorter l fespan and 
perform worse. Weewell products are all des gned to use as l ttle energy as poss ble. When you're not 
us ng the products, don't forget to remove the batter es. Th s manner, you may conserve energy wh le 
also extend ng the battery's l fe.

Consumer's R ghts of Cho ce
In the event that the goods are found to be defect ve, the consumer may use one of the r ghts set forth n 
Art cle 11 of the Consumer Protect on Law No. 6502:
a- W thdrawal from the contract,
b- Request ng a d scount from the sales pr ce,
c- request for free repa r,
d- Request ng replacement of the sold tem w th a non-defect ve one,

If the consumer chooses the free repa r opt on from these opt ons, the seller s obl gated to repa r or have 
the tems repa red w thout a fee under any other name, such as labor cost, replacement part cost, or any 
other name. The r ght to free repa r can also be used by the consumer aga nst the manufacturer or 
mporter. The seller, the manufacturer, and the mporter are all jo ntly l able for the consumer's use of th s 
pr v lege.

In the event that the consumer uses h s r ght to free repa r:

* If the product fa ls aga n w th n the warranty per od, f the max mum t me requ red for repa r s exceeded,
* If t s determ ned by a report by the author zed serv ce stat on, seller, manufacturer, or mporter that the 
repa r s not poss ble, the consumer s ent tled to a refund the pr ce of the goods, and to reduce the cost 
at the rate of defect.
* If poss ble, request the seller to replace the goods w th a non-defect ve one. The seller cannot refuse 
the consumer's request. The merchant, manufacturer, and mporter s severally l able for when the 
request s not met. In the event of a d spute over the use of h s warranty r ghts, the consumer may f le a 
compla nt w th the Consumer Arb trat on Panel or Consumer Court n h s or her place of res dence or 
where the consumer transact on occurs.

5. TROUBLESHOOTING
If you have d ff culty w th your aud o mon tor, please try the suggest ons below.
My aud o mon tor does not work at all.

• Make sure the baby un t, parent un t and the batter es are nstalled and charged correctly. For opt mum 
da ly performance, charge the parent un t when t s not n use.
• Make sure the power adapters are securely plugged nto the outlet not controlled by a wall sw tch.
• Make sure the adapter cords are plugged f rmly nto the baby un t and parent un t.
• Make sure the baby un t and the parent un t are turned on.
• The parent un t may be too far away from the baby un t. Move the parent un t closer to the baby un ts (but 
not less than 1.5 metres).
• Unplug the electr cal power to the baby un t and parent un t. Wa t for approx mately 15 seconds, then plug 



t back n. Turn on the baby un t and the parent un t. Allow up to one m nute for the baby un t and the parent 
un t to synchron se.
• Charge the batter es n the parent un t for up to 12 hours.
•If the parent un t batter es are completely depleted, they may take up to 30 m nutes to charge the parent 
un t before t can be used for a short t me.
• Remove the batter es and then nstall them aga n. If that st ll does not work, t may be necessary to 
purchase new batter es.
• Large obstruct ons may mpact the recept on. Try to relocate the baby un t, away from large obstruct ons 
such as walls and doors.
• Other electron c products may cause nterference w th your aud o mon tor. Try nstall ng your aud o 
mon tor as far away from these electron c dev ces as poss ble: w reless routers, rad os, cellular telephones, 
ntercoms, room mon tors, telev s ons, personal computers, k tchen appl ances and cordless telephones.

The aud o mon tor produces h gh-p tched no se.
• The parent un t may be too close to the baby un t. Make sure the parent un t and the
baby un t are at least 1.5 metres away from one another.

The parent un t plays any sounds from the baby un t and I th nk t s too no sy.
• You may need to adjust the speaker volume on the parent un t.

The parent un t does not play any sound when there s no se from the baby un t.
• Make sure the parent un t s powered up by connect ng t to ma ns power or to the rechargeable batter es 
prov ded.
• Make sure the parent un t s turned on and the speaker volume s not set to off.
• The parent un t may be too far away from the baby un t. Move the parent un t closer to the baby un t (but 
not less than 1.5 metres).
• If the parent un t s powered by the prov ded batter es, make sure there s suff c ent charge. Charge the 
battery n the parent un t for up to 12 hours.
• Large obstruct ons may mpact the recept on. Try to relocate the baby un t, away from large obstruct ons 
such as walls and doors.
• Remove the batter es and then nstall t aga n. Turn on the baby un t and the parent un t. Allow up to one 
m nute for the parent un t and the baby un t to synchron se.
• Other electron c products may cause nterference w th your aud o mon tor. Try nstall ng your aud o 
mon tor as far away from these electron c dev ces as poss ble: w reless routers, rad os, cellular telephones, 
ntercoms, room mon tors, telev s ons, personal computers, k tchen appl ances and cordless telephones.

Battery Low at the Parent Un t
• Charge the battery n the parent un t for up to 12 hours.
• The volume level of the parent un t may be set too h gh wh ch consumes power.
Decrease the volume level of the parent un t. Refer to Adjust speaker volume (p. 8) for volume level 
sett ngs.
• Remove the battery and then nstall t aga n. Use t unt l fully depleted, then recharge t n the parent un t 
for up to 12 hours.
• If the above measures do not correct the problem, replace the battery.

The battery does not charge n the parent un t or the parent un t battery does not accept charge.
• Make sure the batter es are nstalled n the parent un t battery compartment correctly. The Charg ng 
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nd cator l ght on the parent un t should be on when charg ng.
• Remove the battery and then nstall t aga n, then charge for up to 12 hours.
• If the battery s completely depleted, t may take up to 30 m nutes to charge the parent un t before t can 
be used for a short t me.
• Purchase new batter es. Refer to Parent un t battery nstallat on and Parent un t battery charg ng.

The parent un t beeps.
• Move the parent un t closer to the baby un ts (but not less than 1.5 metres). The
parent un t may be out of range.
• The batter es may be runn ng low, Connect the parent un t to the ma ns power w th
the suppl ed power adaptor for recharg ng.
• The baby un t may be sw tched off. Press and hold key to sw tch on the baby un t.

The overall solut on for electron c equ pment.
• If the aud o mon tor s not respond ng normally, try the follow ng ( n the order nd cated):
1. D sconnect the baby and parent un ts from the outlet.
2. Remove the batter es from the parent un t and replace them.
3. Let the nfant and parent un t charge for a few m nutes before connect ng them n.
4. Turn on the parent and baby un ts.
5. Wa t for the parent and baby un ts to synchron ze. Th s could take up to a m nute.

TECHNICAL SPECIFICATIONS

WMA500 USER MANUAL │ 11

120

1881.792-1897.344 MHz

Baby un t: 100 -240VAC 50/60Hz 150mA Output: 5VDC /1000Ma
Parent un t: 100 -240VAC 50/60Hz 150mA Output 5VDC /1000Ma

Parent un t: 2 x 1.2V AAA s ze 600mAh rechargable battery 

Maks. 9.45 dBm

Maks. 250mW

10°C - 39°C

Number of channels

Frequency

Electr cal power

Battery Informat on

Broadcast Power

Transm tt ng power

Operat ng temperature



TEBRİKLER

Değerl  paydaşımız,

Weewell a lesinin b r parçası olduğunuz ve dünyanın her yer nde güvenle terc h ed len Weewell
ürünler nden b r ne sah p olduğunuz ç n s z  kutlarız. Bebek zleme c hazı, bebek tels z , ateş ölçer,
emz rme ve beslenme grubu ürünler  g b  bebeklere h tap eden, özenle test ed lm ş ürünler m zle s zlere
h zmet vermekten mutluluk duyuyoruz.

Ürünü kullanmadan önce lütfen kullanma kılavuzunu d kkatl ce okuyunuz. Bu kılavuz, satın almış
olduğunuz üründen en y  ver m  almanız ç n t t zl kle hazırlanmıştır. C haz le lg l  her türlü b lg  almak,
öner  ve görüşler n z le a lem ze katkı sağlamak ç n Weewell çağrı merkez m z  arayab l r; herhang  b r
problem ya da arızayla karşılaşmanız durumunda Weewell nternet s tes nden de kayıt açab l rs n z.
Ayrıca Yetk l  Serv s ’ne başvurab l rs n z. Kend n z n ve d ğer k ş ler n güvenl ğ  ç n c hazı kullanmadan
önce GÜVENLİK UYARILARI bölümünü okuyunuz.

Saygılarımızla,
Weewell Türk ye Ek bi
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1. GÜVENLİK UYARILARI ve KULLANIM HATALARINA İLİŞKİN BİLGİLER

Satın almış olduğunuz ürünün hasarlı ya da ürün çer ğ n n eks k olmamasına d kkat ed n z. 

1. Yet şk n k ş lerce kurulumu yapılmalıdır. Kullanmadan önce ve kullanım esnasında tüm uyarı & 
tal matlara uygun olarak kullanılmalıdır. 
2. Ün telerde akım korumalı pr z kullanılması ve çoklu pr zlerle ortak kullanılmaması tavs ye ed lmekted r.
3. Sadece kılavuzda bel rt len p l n kullanılmasına ve kullandığınız p ller n şarj ed leb l r p l olmasına d kkat 
ed n z. Ebeveyn ün tes  ç n yanlış t pte p l kullanımı patlamalara ve yaralanmalara neden olab l r. 
4. Sadece bu c hazla ver len adaptörler  kullanın. Farklı voltaj aralığındak  adaptörler ün telere hasar 
vereb l r. Ebeveyn ve bebek ün tes  adaptör g r ş ve çıkış voltaj değerler : 
G r ş 100-240V AC 50/60 Hz, 
Çıkış: 5V DC 1000 mA
5. Olası b r boğulma tehl kes n n önüne geçmek ç n bebek ün teler n  ve adaptör kablolarını her zaman 
bebeğ n ulaşamayacağı b r yerde tutunuz. Bebek ün tes n  asla bebek beş ğ n n çer s ne koymayınız. 
(Bebekten veya beş kten en az 1 metre uzakta kullanınız).
6. Bu c hazın, nem oranı yüksek ortamlarda kullanılması ün te üzer ndek  elektron k aksamın ve şarjlı 
p ller n kısa sürede arızalanmasına neden olab l r. Ör: Mutfakta ocak yakınında ya da banyoda yüksek 
buharlı duş ortamında kullanmayınız.
7. Ün teler n doğrudan güneş ışığı altında ya da ısı kaynağı yakınında kullanılmaması gerekmekted r.
8. P ller, d rek güneş ışığı veya ısı kaynaklarına doğrudan maruz bırakılmamalıdır.
9. Kopmuş, hasarlı, ez k ya da kablosu sıyrılmış adaptörler , kısa devreye sebeb yet vereb leceğ nden 
kullanılmaması tavs ye ed l r. 
10. Ün teler n tem zl ğ nde yalnızca haf f neml  b r bez kullanınız. Aerosol ya da yüksek alkol çer kl  
dezenfektanlar kullanmayınız.
11. Tüm elektron k c hazlarda olduğu g b  bu üründe de çalışma sıcaklığının 10 ºC – 39 ºC arasında 
olmasına d kkat ed n z. 
12. Bu c haz kullanıcılara bebek gözet m nde destek olmak ç n tasarlanmıştır. Sorumlu uygun yet şk n 
gözet m n n asla yer ne geçmez ve bu amaçla kullanılmamalıdır.
13. Weewell, önceden haber vermeks z n c hazın tekn k özell kler  üzer nde değ ş kl k yapma hakkını saklı 
tutar.

ÖNEMLİ PİL UYARISI
• Bu ürün sadece şarjlı p l le çalışmaktadır. Şarjsız ve alkal n 1.5v p ller le bu ün tede kes nl kle 
kullanılmaması gerekmekted r. . 
• Weewell n s zlere kutu ürün çer s nde paylaştığı kullanıma tavs ye ett ğ  p ller 1.2v 600 mah şarj 
ed leb l r p llerd r.
• Ürün lk kullanımda şarjlı p ller n kapalı konumda 8 saat şarj ed lmes  gerek r.
• P ller n mutlaka ebeveyn ün tes nde şarj ed lerek kullanılması dışarıdan har c  şarj ed lm ş p ller ün te 
çer s nde şarj olmamış uyarısı verecekt r.
• P ller n kullanım ömrü ç n ün ten n kapalı konumda şarj ed lmes  p l performansını etk leyecekt r.   
• Uzun süre kullanılmayacak ün telerde p ller le saklanmaması tavs ye ed lmekted r.

BU KILAVUZU SAKLAYINIZ
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BERTARAF UYARISI
1. Çarpı şaretl  çöp kutusunun b r üründe yer alması hal nde, ürünün Avrupa D rekt f  2002/96/EC’ye 
uygun olduğu anlamına gelmekted r.
2. Tüm elektr k ve elektron k ürünler/p ller devlet veya mahall  dareler tarafından bel rlenen bel rl  toplama 
tes sler  le beled ye atıklarından ayrı b r şek lde bertaraf ed lmel d r.
3. Esk  c hazınızın/p l n uygun bertarafı çevre ve nsan sağlığı ç n potans yel olumsuz sonuçların 
önlenmes ne yardımcı olacaktır.

Esk  c hazınızın/p l n bertarafı hakkında daha detaylı b lg  almak ç n, beled yen ze, atık bertaraf serv s ne 
veya ürünü satın aldığınız mağazaya danışınız. Bu c haz hakkında sorularınız ç n veya kurulum ve 
kullanımla lg l  zorluk yaşıyorsanız, Müşter  H zmetler  Merkez m z  arayınız:

Müşter  H zmetler  Hattı (212) 465 79 01 
Tekn k Soru Hattı (212) 465 79 01
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ÖZELLİKLER
• Gen ş kullanım alanı (50m ç mekan, 300m dış mekan)
• %100 kes nt s z ve güvenl  let ş m
• 16 saate kadar uzun bekleme süres  (VOX modunda ken)
• Enerj  tasarrufu özell ğ
• Ses sev yes  ayar ışıkları 
• Pürüzsüz DECT ses kal tes
• Şarj ed leb l r ebeveyn ün tes
• VOX özell ğ  (Ortam ses  le otomat k akt vasyon)
• Düşük p l gösterges
• Adaptör
• Menz l alanı dışına çıktığında uyarı verme

2. BEBEK MONİTÖRÜNÜN KURULUMU
2.1 Paket İçer ğ
Paket aşağıdak  parçaları çer r. 
Ürün paket çer ğ nden eks k ya da yanlış çıkan ürünler ç n satın aldığınız mağaza le let ş me geç n z.

• 1 Ebeveyn ün tes                   • 1 Bebek ün tes                    • Ebeveyn ün tes  ç n 2 p l  

• 2 Güç adaptörü (2 USB Adaptör + 2 USB Adaptör Kablosu)

• 1 Kullanım Kılavuzu

2.2 Bebek Ün tes n n Kurulumu
Bebek ün tes  pr z le çalışır. Bebek ün tes n  pr ze takmak ç n:
1.Pakette bulunan güç adaptörünü seç n. Güç adaptörünün DC f ş n  bebek ün tes n n alt tarafındak  DC 
yuvasına takın.

2.Güç adaptörünün d ğer ucunu uygun b r pr ze takın.

+ _

_ +

(1.2 V – 600 mAh)
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2.3 Ebeveyn Ün tes n n Kurulumu
Pakette k  adet şarj ed leb l r p l bulunmaktadır. İk  şarj ed leb l r p l  kullanarak veya pr ze takarak 
ebeveyn ün tes n  çalıştırab l rs n z. Ancak, ebeveyn ün tes n n pr ze takılı olması hal nde b le, şarj 
ed leb l r p ller  takmanızı tavs ye eder z. Bu elektr k kes nt s  durumunda çalışma sürekl l ğ n  garant  eder.

Ebeveyn ün tes n  kurmak ç n:
1. P l yuvası kapağını çıkarın.
2. Sağlanan şarj ed leb l r p ller , kutupları eşleşt rerek p l yuvasına yerleşt r n.
3. P l yuvası kapağını yen den takın.
4. D ğer güç adaptörünün DC f ş n  ebeveyn ün tes n n yan tarafındak  DC yuvasına takın.
5. Güç adaptörünün d ğer ucunu uygun b r pr ze takın.
6. Şarj ışıkları yanar ve ebeveyn ün tes n n şarj olduğunu göster r.

3. BEBEK MONİTÖRÜNÜ TANIMAK
3.1 Bebek Ün tes ne Genel Bakış

+ _

_ +

1- Güç gösterges
Bebek ün tes  çalıştırıldığında yanar
Bebek ün tes  kapatıldığında söner
2- (Açık / Kapalı)
Bebek ün tes n  açmak / kapatmak ç n 
basılı tutun
3- M krofon

ON / OFF

2

1

3sn

3
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3.2 Ebeveyn Ün tes ne Genel Bakış

1- Hassas yet Işıkları
2- Bağlantı Gösterges  Işığı
3- Düşük P l / Şarj Gösterges  / Güç Işığı
4- Ses Azaltma (Hoparlör ses n  azaltmak ç n basınız.)
5- Açma / Kapama
6- Hoparlör
7- Ses Yükseltme (Hoparlör ses n  yükseltmek ç n basınız.)
8- P l Yuvası Kapağı

3.3 Ebeveyn Ün tes  Işıkları

3.4 Yerleşt rme ve çalışma mesafes
3.4.1 Sesl  mon törün yerleşt r lmes
Ebeveyn ün tes n  bebek ün tes n n kapsama alanına yerleşt r n. Ses ger b ld r m n  önlemek ç n ebeveyn 
ün tes n  bebek ün tes nden en az 2.5 metre uzağa yerleşt rmen z  tavs ye eder z. Hala ses ger b ld r m  
yaşıyorsanız ebeveyn ün tes  le bebek ün tes  arasındak  mesafey  daha da arttırın.

NOTLAR
• S nyal zayıf se, bebek ve/veya ebeveyn ün tes n  odada farklı yerlerde deney n z.
• Herhang  b r durumda müdahale etmeye yetecek kadar yakında kalmak bakıcının sorumluluğundadır.
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2 yeş l ışık ve 1 kırmızı ışık bebek ün tes  tarafından algılanan ses 
sev yes n  göster r. Yeş l ışıklar orta ses sev yes n n algılandığını göster r. 
Kırmızı ışıklar yüksek ses sev yes n n algılandığını göster r. Algılanan ses 
sev yes  yükseld ğ nde daha fazla ışık yanar.

• Ebeveyn ün tes  kapatıldığında söner. 
• Ebeveyn ün tes  çalıştığında ve bebek ün tes ne bağlandığında sürekl  
olarak yeş l yanar. 
• Bebek ün tes  le ebeveyn ün tes  arasında bağlantı olmadığında 
yeş l yanıp söner.

• Ebeveyn ün tes  şarj oluyorken sürekl  olarak yeş l yanar.
• P l az kalmış se yeş l yanıp söner ve sesl  uyarı ver r.

Şarj - Güç

Power



3.4.2 Kullanmadan önce sesl  mon tör test
İlk defa kurulduğunda ve daha sonra düzenl  aralıklarla sesl  mon törünüzü test etmen z öneml d r. Uzun b r süre 
kullanılmamışsa veya sorunlu olduğunu düşünüyorsanız ebeveyn ün tes  ve bebek ün teler n z  test ed n z.

Sesl  mon törünüzü test etmek ç n: 
1. C hazı test etmek ç n ebeveyn ün tes  ve bebek ün tes n  aynı odaya yerleşt r n. Bebek ün tes n n 
ebeveyn ün tes nden en az 2.5 metre uzakta olmasını sağlayın.
2.Güç gösterge ışığı yanıncaya kadar bebek ün tes ndek         düğmes n  basılı tutun.
3.Güç gösterge ışığı yanıncaya kadar ebeveyn ün tes ndek          düğmes n  basılı tutun. Ebeveyn ün tes , 
bebek ün tes nden algılanan ses  çalar. Sesl  mon törünüz kullanıma hazırdır.

NOT
Herhang  b r bağlantı kurulamaz se, ebeveyn ün tes ndek  bağlantı gösterges  ışığı yeş l renkte yanıp 
söner ve sesl  uyarı ver r.

3.5. Ebeveyn ün tes nde p l n zayıflaması
• Ebeveyn ün tes nde yer alan p l  12 saate kadar şarj ed n z.
• Ebeveyn ün tes n n ses sev yes , güç tüketecek kadar yüksek ayarlanmış olab l r, kontrol ed n z. 
Ebeveyn ün tes n n ses sev yes n  azaltınız. Üzer ndek  ses azaltma tuşunu kullanab l rs n z.
• P l  çıkarıp yen den takınız. Tamamen tükenene kadar kullanın, ardından 12 saate kadar ebeveyn 
ün tes nde şarj ed n z. 
• Yukarıdak  önlemler sorunu çözmezse p l  değ şt rmen z gerek r.

4. BEBEK MONİTÖRÜNÜN KULLANIMI
4.1 Bebek Ün tes n  Açmak veya Kapatmak
• Bebek ün tes n  açmak / kapatmak ç n        düğmes n  3 san ye basılı tutun. Güç gösterges  ışığı 
yanacaktır.

4.2 Ebeveyn Ün tes n  Açmak veya Kapatmak
• Ebeveyn ün tes n  açmak / kapatmak ç n        düğmes n  3 san ye basılı tutun. Güç gösterges  ışığı 
yanacaktır.

4.3 Hoparlör Ses Ayarı
• Ebeveyn ün tes nde ses kapatma ve 3 ses sev yes  (Sev ye 1 – Sev ye 3) bulunmaktadır. Hoparlör 
ses n  ayarlarken, hassas yet gösterges  ışıkları mevcut ses sev yes n  göstermek üzere kısaca yanıp 
söner. Hoparlör ses n  ayarlamak ç n:

Ebeveyn ün tes n n ses n  arttırmak ç n         düğmes ne ve azaltmak ç n         düğmes ne basın.   

Tem zl k ve Bakım
C hazların tem zl ğ n  haftada b r, çok haf f neml  b r bez le s lerek gerçekleşt r n.

Taşıma ve Nakl ye
Ürünler n taşıma ve nakl yes  ürünler n kullanım hayatına etk  edecek önemded r. Satın aldığınız ürünler  
taşırken ve naklederken son derece d kkatl  olmanız gerekmekted r. Düşme ve darbe sonucu oluşacak 
hasarlar kes nl kle garant  kapsamı dışında değerlend r lecekt r. Ayrıca ürünü kullandığınız ev veya of s 
dışına çıkarmak sted ğ n zde, kes nl kle or j nal kutusuna d kkatl ce yerleşt r p taşıyınız. Or j nal ambalaj 

+ -
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oluşab lecek darbe ve düşmelere karşı ürünü n speten koruyacaktır. Ürünü serv s amaçlı yetk l  serv sler -
m ze göndermen z gerekt ğ nde, benzer şek lde or j nal kutusunda gönder n z ve or j nal kutunun üzer ne 
mümkünse darbe em c  baloncuklu torba veya benzer  malzemeler sararak kargo esnasında zarar 
görmeyecek şek lde paket n  güçlend r n z.

Enerj
Ürünün anne ün tes  100VAC-240VAC g r şl  ve 5VDC/1000 mA çıkışlı har c  adaptör ve/veya 2x1,2V AAA 
boyut 600mAh şarjlı p l le çalışmaktadır. Ürünün bebek ün tes  se sadece 100VAC-240VAC g r şl  ve 
5VDC/1000 mA çıkışlı har c  adaptör le çalışmaktadır.

P ller n z  bel rl  per yotlar le tamamen boşalıncaya kadar kullanarak tam olarak deşarj ed n z ve ardından 
p l n z  tamamen dolacak şek lde tekrar şarj ederek şarjlı p l kullanım ömrünüzü uzatab l rs n z.

P l n z n uzun süre şarjsız kalmamasına d kkat ed n. Uzun süre kullanmayacağınız p ller  şarjlı olarak 
saklayın. Uzun süre boş kalan p ller n hem ömürler  kısalır, hem de performansları düşer. Tüm Weewell 
ürünler  m n mum enerj  tüketecek şek lde tasarlanmışlardır. Ürünler  kullanmadığınız zamanlarda p ller  
c haz üzer nde bırakmayınız. Bu şek lde hem enerj  tasarrufu sağlamış hem de p ller n kullanım ömrünü 
uzatmış olursunuz.

Tüket c n n Seç ml k Hakları
Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüket c , 6502 sayılı Tüket c n n Korunması Hakkında 
Kanunun 11 nc  maddes nde yer alan;
a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedel nden nd r m steme,
c- Ücrets z onarılmasını steme,
d- Satılanın ayıpsız b r m sl  le değ şt r lmes n  steme,
haklarından b r n  kullanab l r.

Tüket c n n bu haklardan ücrets z onarım hakkını seçmes  durumunda satıcı; şç l k masrafı, değ şt r len 
parça bedel  ya da başka herhang  b r ad altında h çb r ücret talep etmeks z n malın onarımını yapmak veya 
yaptırmakla yükümlüdür. Tüket c  ücrets z onarım hakkını üret c  veya thalatçıya karşı da kullanab l r. 
Satıcı, üret c  ve thalatçı tüket c n n bu hakkını kullanmasından mütesels len sorumludur.

Tüket c n n, ücrets z onarım hakkını kullanması hal nde malın;
• Garant  süres  ç nde tekrar arızalanması,
• Tam r  ç n gereken azam  süren n aşılması,
• Tam r n n mümkün olmadığının, yetk l  serv s stasyonu, satıcı, üret c  veya thalatçı tarafından b r raporla 
bel rlenmes  durumlarında; tüket c  malın bedel ades n , ayıp oranında bedel nd r m n  veya mkân varsa 
malın ayıpsız m sl  le değ şt r lmes n  satıcıdan talep edeb l r. Satıcı, tüket c n n taleb n  reddedemez. Bu 
taleb n yer ne get r lmemes  durumunda satıcı, üret c  ve thalatçı mütesels len sorumludur. Tüket c , 
garant den doğan haklarının kullanılması le lg l  olarak çıkab lecek uyuşmazlıklarda yerleş m yer n n 
bulunduğu veya tüket c  şlem n n yapıldığı yerdek  Tüket c  Hakem Heyet ne veya Tüket c  Mahkemes ne 
başvurab l r.

5. SORUN GİDERME
Sesl  mon törünüzde zorluk yaşıyor sen z, aşağıdak  öner ler  deney n z.
Sesl  mon törüm çalışmıyor.



• Bebek ün tes , ebeveyn ün tes  ve p ller n doğru kurulduğunu ve şarj ed ld ğ n  kontrol ed n z. İdeal günlük 
performans ç n, ebeveyn ün tes n  kullanılmadığında şarj ed n z. 
• Güç adaptörler n n b r duvar anahtarı tarafından kontrol ed lmeyen b r pr ze sıkı b r şek lde yerleşt r ld ğ n-
den em n olunuz.
• Bebek ün tes  ve ebeveyn ün tes n n açık olduğunu kontrol ed n z.
• Ebeveyn ün tes  bebek ün tes nden çok uzakta olab l r. Ebeveyn ün tes n  bebek ün teler n n yakınına 
taşıyın (ancak 2,5 metreden daha yakın olmamalıdır).
• Bebek ün tes  ve ebeveyn ün tes n n f şler n  pr zden çek n. Yaklaşık 15 san ye bekley n z, sonra yen den 
takınız. Bebek ün tes  ve ebeveyn ün tes n  çalıştırın. Bebek ün tes  ve ebeveyn ün tes n n senkron ze 
olması ç n b r dak ka bekley n z.
• Ebeveyn ün tes ndek  p ller  12 saate kadar şarj ed n z.
• Ebeveyn ün tes  p ller n n tamamen tükenmes  hal nde, kısa b r süre kullanılmadan önce ebeveyn ün tes -
n n şarj olması 30 dak kaya kadar süreb l r.
• P ller  çıkarın ve yen den takın. Hala çalışmıyor se, yen  p l almanız gerekl  olab l r.
• Büyük engeller çek m gücünü etk leyeb l r. Bebek ün tes n , duvar ve kapı g b  büyük engellerden uzağa 
taşıyarak yen den deney n.
• D ğer elektron k c hazlar sesl  mon törünüzde g r ş mlere neden olab l r. Sesl  mon törünüzü bu elektron k 
c hazlardan olab ld ğ nce uzakta yerleşt rmeye çalışın: kablosuz modemler, radyolar, cep telefonları, 
ntercom, oda mon törler , telev zyonlar, b lg sayarlar, mutfak aletler  ve kablosuz telefonlar.

Sesl  mon tör t z gürültü çıkarmaktadır.
• Ebeveyn ün tes  bebek ün tes ne çok yakın olab l r. Bebek ün tes n n ebeveyn ün tes nden en az 1.5 metre 
uzakta olmasını sağlayın.

Ebeveyn ün tes  bebek ün tes nden herhang  b r ses  çalmakta ve çok gürültülü olduğunu düşünüyorum.
• Ebeveyn ün tes ndek  hoparlör ses n  ayarlamanız gerekeb l r.
• Pr ze veya sağlanan şarj ed leb l r p ller  takarak ebeveyn ün tes n n çalıştığından em n olunuz.
• Ebeveyn ün tes n n çalıştığından ve hoparlör ses n n kapalı olmadığından em n olunuz.
• Ebeveyn ün tes  bebek ün tes nden çok uzakta olab l r. Ebeveyn ün tes n  bebek ün tes n n yakınına 
taşıyın (ancak 2.5 metreden daha yakın olmamalıdır). 
• P ller  çıkarın ve yen den takın. Tamamen b t nceye kadar kullanın ve sonra 12 saate kadar ebeveyn 
ün tes nde yen den şarj ed n.
• Yukarıdak  öner ler sorunu çözmem ş se, p l  değ şt r n.

P l ebeveyn ün tes n  şarj etm yor veya ebeveyn ün tes  p l şarjı kabul etm yor.
• P ller n ebeveyn ün tes  p l yuvasına doğru b r şek lde yerleşt r ld ğ n  kontrol ed n. Ebeveyn ün tes ndek  
şarj gösterges  ışığı şarj olurken yanmalıdır.
• P l  çıkarın ve yen den takın, sonra 12 saate kadar şarj ed n.
• P ller n tamamen tükenmes  hal nde, kısa b r süre kullanılmadan önce ebeveyn ün tes n n şarj olması 30 
dak kaya kadar süreb l r.
• Yen  p l satın alın. Ebeveyn ün tes  p l yerleşt rme ve ebeveyn ün tes  p l şarj etmeye bakınız.

Ebeveyn ün tes  b p ses  çıkarıyor.
• Ebeveyn ün tes n  bebek ün teler n n yakınına taşıyın (ancak 2.5 metreden daha yakın olmamalıdır). 
Ebeveyn ün tes  kapsama dışında olab l r.
• P ller b t yor olab l r. Ebeveyn ün tes n , şarj ç n sağlanan güç adaptörüyle pr ze takınız.
• Bebek ün tes  kapanab l r. Bebek ün tes n  açmak ç n düğmes n  basılı tutun.
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Türk ye İthalatçısı: 
ULUSAL ELEKTRONİK TEKNOLOJİLERİ SAN. VE TİC. A.Ş. 
İstanbul Dünya T caret Merkez  A3 Blok Kat: 13 No: 403 - 404 
Yeş lköy - İstanbul / TÜRKİYE
Tel: 0212 465 38 96 Fax: 0212 465 38 97
nfo@ulusalelektron k.com
www.ulusalelektron k.com
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Elektron k ek pman ç n genel çözüm.
• Ebeveyn ün tes  normal b r şek lde yanıt verm yor se, aşağıdak ler  deney n z (bel rt len sırada):
1.Bebek ün tes  ve ebeveyn ün tes n n f şler n  pr zden çek n.
2.Ebeveyn ün tes ndek  p ller  çıkarın ve p ller  yen den yerleşt r n.
3.Bebek ün tes  ve ebeveyn ün tes n  pr ze takmadan önce b rkaç dak ka bekley n z.
4.Bebek ün tes n  ve ebeveyn ün tes n  çalıştırın.
5.Ebeveyn ün tes n n bebek ün tes yle senkron ze olması ç n bekley n. Bunun ç n b r dak kaya kadar 
bekley n z.

TEKNİK ÖZELLİKLER
Model: WMA500
Ürün Adı: WEEWELL DİJİTAL BEBEK TELSİZİ
Lot No: 1-20221905 
Kullanım Ömrü: 5 yıl

120

1881.792-1897.344 MHz

Bebek ün tes : G r ş: 100 -240VAC 50/60Hz 150mA Çıkış:5VDC /1000Ma
Ebeveyn ün tes : G r ş: 100 -240VAC 50/60Hz 150mA Çıkış: 5VDC /1000Ma

Ebeveyn ün tes : 2 ADET 1.2V AAA 600mAh şarj ed leb l r p l.

Maks. 9.45 dBm

Maks. 250mW

10°C - 39°C

Kanal Sayısı

Sıklık

Güç kaynağı

P l b lg ler :

Yayın gücü

İlet m gücü

Çalışma sıcaklık
aralığı
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CE Declarat on of Conform ty
We, ULUSAL ELEKTRONİK TEKNOLOJİLERİ SANAYİ VE TİCARET A.Ş., 
İstanbul Dünya T caret Merkez  A3 Blok Kat: 13 No: 403-404 Yeş lköy Bakırköy - İstanbul / Türk ye

Declare under our sole respons b l ty that the product (s):

Descr pt on  : Baby Aud o Mon tor 
Brand name : WEEWELL
Model Number : WMA500

To wh ch th s declarat on relates s n conform ty w th the essent al requ rements and other
relevant requ rements of 2014/30/EU – Electromagnet c compat b l ty (EMC), 2014/35/EU –
Low Voltage (LVD) and R&TTE D rect ve (1999/5/EC)

The product s n conform ty w th the follow ng standards and/or other normat ve documents.

EN 62368-1:2014+A11:2017
EN 55035:2017
EN 55032:2015 
EN 300328 V2.2.2: 2019
EN 301489-1 V2.2.3 
EN 301489-17 V3.2.4 
EN 62479 
EN 62311: 2008

Date: 21/01/2022
S gnature:

        

ULUSAL ELEKTRONİK TEKNOLOJİLERİ 
SANAYİ VE TİCARET A.Ş.
ADDRESS: İstanbul Dünya T caret Merkez  A3 
Blok Kat: 13 No: 403-404 
Bakırköy - İstanbul / Turkey 
TEL : +90 212 465 38 96   
FAX : +90 212 465 38 97
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AT Uygunluk Beyanı
B z, ULUSAL ELEKTRONİK TEKNOLOJİLERİ SANAYİ VE TİCARET A.Ş., 
İstanbul Dünya T caret Merkez  A3 Blok Kat: 13 No: 403-404 Yeş lköy Bakırköy - İstanbul / Türk ye

Aşağıdak  ürünler n sadece b z m sorumluluğumuzda olduğunu beyan eder z:

Tanım             : Bebek Tels z
Marka             : WEEWELL
Model Numarası: WMA500

Yukarıda p ve model numarası bulunan ürünler n EMC D rekt f  (Elektromanyet k uygunluk)
2014/30/EU, Düşük Voltaj D rekt f  2014/35/EU ve R&TTE D rekt f n n (1999/5/EC)
zorunlu şartları ve d ğer lg l  şartlarına ha z olduğunu beyan ve taahhüt eder z.

Ürün uygunluğu le lg l  d ğer standart ve dokümanlar:

EN 62368-1:2014+A11:2017
EN 55035:2017
EN 55032:2015 
EN 300328 V2.2.2: 2019
EN 301489-1 V2.2.3 
EN 301489-17 V3.2.4 
EN 62479 
EN 62311: 2008

Tar h: 21/01/2022
İmza:

    

ULUSAL ELEKTRONİK TEKNOLOJİLERİ 
SANAYİ VE TİCARET A.Ş.
ADDRESS: İstanbul Dünya T caret Merkez  A3 
Blok Kat: 13 No: 403-404 
Bakırköy - İstanbul / Turkey 
TEL : +90 212 465 38 96   
FAX : +90 212 465 38 97



Garanti Şartları
1) Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 yıldır. (Bu süre 2 yıldan az olamaz)

2) Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti kapsamındadır.

3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması
Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme,
haklarından birini kullanabilir.

4)Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik masrafı,
değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın
onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya
ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından
müteselsilen sorumludur.

5)Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından 
bir
raporla belirlenmesi durumlarında;
tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız misli 
ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin 
yerine getirilmemesi durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.

6) Malın tamir süresi 20 iş gününü, binek otomobil ve kamyonetler için ise 30 iş gününü 
geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili servis istasyonuna veya 
satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın yetkili servis istasyonuna teslim 
tarihinden itibaren başlar.
Malın arızasının 10 iş günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın tamiri
tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis 
etmek zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre 
garanti süresine eklenir.

7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar 
garanti kapsamı dışındadır.

8) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda
yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine 
veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir.

9) Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Gümrük ve Ticaret
Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir.

Türkiye

Tel: 02124657901
Adres:

ÖNEMLİ UYARI: 
20 günlük azami yasal tamir süresi aşağıdaki gibi hesaplanmaktadır:
-Kullanıcı ürünü elden teslim ediyor ise: Elden teslim edilen gün başlar ve teknik servisin telefon ya da 
mail yoluyla ürününün hazır olduğuna dair bilgiyi paylaş ğı gün sonlanır.
-Kullanıcı ürünü kargo ile gönderiyor ise: Kargonun teknik servise ulaş ğı gün başlar ve teknik servisin 
ürünü kargoya teslim e ği gün sonlanır.
-Kullanıcı ürünü bayi/mağaza üzerinden gönderiyor ise: Bayi/mağaza ürünü kargo ile gönderecek r ve bu 
durumda kargonun teknik servise ulaş ğı gün başlar ve teknik servisin ürünü kargoya teslim e ği gün 
gün sonlanır. (Ürünün bayi/mağaza kanalında geçirdiği süre azami yasal tamir süresine dahil edilemez)

Garan  Koşulları
Weewell ürünleri sa n alındığı tarihten i baren 2 yıl süreyle; parça ve/veya işçilikten kaynaklanan ve
ürünün çalışmasına engel olan her türlü probleme karşı garan  kapsamındadır.Bu garan  ürünün
sa n alma tarihinde kaşelenmiş bir garan  belgesi ile ispat edilmesi durumunda geçerlidir. Bu garan
Weewell veya hukuki temsilcilerini ürünün yanlış kullanımından kaynaklanan sorunlar dolayısıyla bir
yükümlülük al na sokmaz.

Ürünün tamiri sadece Weewell yetkili servis noktaları tara ndan yapılabilir. Yetkili servis noktaları
dışında ürüne yapılacak müdahaleler ürünün 2 yıllık garan  kapsamı dışında kalmasına neden
olacak r.

Arıza Durumunda 
Almış olduğunuz üründe bir problem varsa,Weewell Müşteri Hizmetleri ile temasa geçiniz; veya
info@weewell.com adresine e-posta a nız. Weewell Müşteri Hizmetleri yetkilisi tara ndan gerekli
yönlendirmeler yapılacak r.

Sa ş Sonrası Servis  
Yasal garan  süresi dışında ürün üzerinde herhangi bir müdahale yapılması durumunda yalnızca
Weewell Yetkili Servislerini kullanmanız önerilir. Yetkili servis noktasına ulaşmak için Weewell Müşteri
Hizmetleri ile temasa geçiniz; veya info@weewell.com adresine e-posta a nız. 
Servis kayıtları merkezi yetkili servisimiz tara ndan yapılmaktadır. Merkezimiz üzerinden gerekli 
yönlendirmelerin gerçekleş ği  bir servis sistemimiz mevcu ur. Bu nedenle servis desteği alabilmek için 
öncelikli olarak 0212 465 79 01 nolu telefonu aramanız gerekmektedir.

TÜKETİCİNİN SEÇİMLİLİK HAKLARI
Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı 
Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a- Sözleşmeden dönme, 
b- Satış bedelinden indirim isteme, 
c- Ücretsiz onarılmasını isteme, 
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile degişlirilmesini isteme, haklarından birini 
kullanabilir. Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi 
durumunda satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka 
herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın onarımını yapmak 
veya yaptırmakla yükümlüdür. 
Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. 
Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen 
sorumludur. Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın; 
- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması, 
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya 
ithalatçı tarafından Bir raporla belirlenmesi durumlarında: tüketici malın 
bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkan varsa malın 
ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. 
Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi 
durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur. Tüketici, 
garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek 
uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı 
yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine
başvurabilir.     

Bu kılavuzun hazırlanmasında en üst düzeyde özen gösterilmiş ve dikkat 
edilmiştir. Ancak gözden kaçan bilgiler olabilir. Üretici ve ithalatçı firmanın 
üründe ve görsellerde gerektiğinde değişiklik yapma hakkı saklıdır.

ULUSAL ELEKTRONİK TEKNOLOJİLERİ SAN. VE TİC. A.Ş.
Yönetim Kurulu Başkanı ve Genel Müdür

WEEWELL GARANTİ BELGESİ
Malın Cinsi: Ev İçi Dinleme ve İzleme Cihazları
Markası: Weewell
Modeli: WMA500
Garan  Süresi: 2 yıl
Azami Tamir Süresi: 20 iş günü
Bandrol ve Seri No:
İthalatçı Firmanın:
Unvanı: Ulusal Elektronik Teknolojileri San. ve Tic. A.Ş.
Adresi: İstanbul Dünya Ticaret Merkezi A3 Blok Kat: 13 No: 403-404
Yeşilköy / İstanbul / Türkiye
Telefonu: 0212 465 38 96
Faks: 0212 465 38 97
e-posta: info@weewell.com

Sa cı Firmanın:
Unvanı:
Adresi:
Telefonu:
Faks:
e-posta:
Fatura Tarih ve Sayısı:
Teslim Tarihi ve Yeri:
Yetkilinin İmzası:
Firmanın Kaşesi: 

Weweell Tüketici Danışma Hattı
0212 465 79 01

www.weewell.com    info@weewell.com

Garant  ve Satış Sonrası Serv s

GARANTİ BELGESİNDE SATIN ALINAN YERİN KAŞE VE
TARİHİNİN ONAYLATILMASI GEREKMEKTEDİR.
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